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1 Om dokumentationen
Dokumentationen fungerar som en introduktion till första installation och
användning av Gira IP-svarsapparaten.
Uppgifter om montering och installation finns i den bifogade
monteringsanvisningen samt på produktsidan på nätet.
Denna dokumentation är avsedd för elektriker och slutanvändare.
Projekteringen av bland annat Gira Project Assistant (GPA) måste utföras av
en behörig elektriker.
Alla instruktioner för GPA gäller GPA-version 6.0 och senare.
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2 Enhetsbeskrivning

Türkommunikation

Wohnungsstation Video IP 11:22    24.02.25

IP-svarsapparaten från Gira-systemet porttelefon IP är en helt förmonterad
enhet med en 17,78 cm (7 tum) TFT-färgskärm och praktisk handsfreefunktion.
Manövreringen sker via skärmen med pekfunktion.
Via IP-svarsapparaten utförs uppgifter som att ta emot samtal, koppla om
belysningen och öppna dörren.
Porttelefonssystemet omfattar följande:
– Gira porttelefon IP
– Gira analogt porttelefonsystem
– SIP-porttelefon (externt system)

2.1 Säkerhetsanvisningar

Montering och anslutning av elektriska apparater får endast utföras
av elinstallatörer.

Den här bruksanvisningen är en del av produkten och ska lämnas
kvar hos kunden.
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3 Ställa in svarsapparaten
Svarsapparaten kan endast ställas in via GPA. Du kan integrera
svarsapparaten i systemet som ska projekteras via ett GPA-projekt och utföra
konfigureringen. För detta ändamål behöver inte svarsapparaten vara monterad
på den avsedda platsen ännu. Svarsapparaten behöver endast installeras när
systemet tas i bruk via GPA.
Svarsapparaten är fabriksinställd på DHCP (automatisk IP-adresskonfigurering)
med PoE som standardanslutning.
Innan du börjar använda systemet behöver du bara göra inställningar på
svarsapparaten om en manuell anslutning till nätverket krävs:
– Installation via WLAN och DHCP [} 6].
– Installation utan DHCP [} 7].
Konfigurera nätverksinfrastrukturen innan du installerar svarsapparaten för
första gången.

3.1 Installation via PoE och DHCP
Förutsättningar: En LAN-anslutning krävs och routern måste ha stöd för DHCP.
Så snart driftspänningen kopplas till startar svarsapparaten. IP-adressen
tilldelas automatiskt eftersom svarsapparaten är inställd på DHCP vid leverans.
Inga inställningar behöver göras på svarsapparaten. Systemberoende
konfigurering och installation kan endast utföras i GPA.

3.2 Installation via WLAN och DHCP
Förutsättningar: Konfigurering är endast möjligt på en WLAN-kompatibel
svarsapparat. 
Det önskade WLAN-nätverket är tillgängligt. Routern måste ha stöd för DHCP.
1. Anslut driftspänningen.
F Svarsapparaten startar.
2. Välj önskat språk och tryck på [Starta].
3. Välj > [WLAN] under [Typ av nätverksanslutning] och bekräfta med [OK].
F WLAN-konfigureringen aktiveras i menyn.
4. Öppna [Konfigurera WLAN].
5. Välj önskat alternativ i listan över tillgängliga WLAN-nätverk och ange

lösenordet.
F WLAN-konfigureringen är klar. IP-adressen tilldelas automatiskt eftersom

svarsapparaten är konfigurerad för DHCP vid leverans.
Systemberoende konfigurering och installation kan endast utföras i GPA.

WPS-konfigurering
WPS (Wi-Fi Protected Setup) är en tillvalsfunktion som gör att du kan
konfigurera WLAN-anslutningar med en knapptryckning utan att ange något
lösenord.
För att använda den här funktionen måste routern ha stöd för WPS.
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Konfigurera WPS-funktionen på svarsapparaten enligt följande:
1. Under [Konfigurera WLAN] öppnar du > [Starta WPS-konfigurering].
F Alla WLAN-nätverk som har stöd för WPS visas.
2. Välj det WLAN-nätverk som du vill ansluta till svarsapparaten och bekräfta

med [OK].
3. Aktivera WPS-funktionen på WLAN-routern inom två minuter.
F Anslutningen till WLAN-nätverket upprättas automatiskt.

3.3 Installation utan DHCP
1. Anslut driftspänningen.
F Svarsapparaten startar.
2. Välj önskat språk och tryck på [Starta].
3. Öppna [Konfigurera nätverk] och inaktivera DHCP.
4. Konfigurera nätverksparametrarna manuellt.

3.4 Ändra nätverksinställningarna
Du kan göra inställningarna för nätverksåtkomst till svarsapparaten
– direkt på svarsapparaten

före första installation under [Konfigurera nätverket];
efter första installation under Inställningar > [Avancerade inställningar] [ >
System] [ > Konfigurera nätverket],

– på svarsapparatens webbplats [} 14] och
– i GPA efter installation, under svarsapparatens egenskaper.

ANMÄRKNING
Efterföljande nätverksinställningar

Om inställningarna under [Konfigurera nätverk] därefter ändras kan
det hända att nätverksanslutningen går ned och att svarsapparaten
inte fungerar som den ska.
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4 Uppdatering av fast programvara
Uppdateringen av den fasta programvaran till svarsapparaten utförs med GPA.
Du kan spara olika versioner av den fasta programvaran för enheterna i GPA.

Välj det alternativ som gäller för ditt användningsfall:
– Uppdatering av fast programvara till enheter i GPA-projekt [} 9]
– Uppdatering av fast programvara till enheter utan GPA-projekt [} 9]
Förutsättningar: 
Du har manuellt [} 8] eller automatiskt [} 8] lagt till den nya fasta
programvaran i GPA.

4.1 Lägga till fast programvara manuellt
Gör så här:
1. Hämta den nya fasta programvaran från Gira-hämtningsområdet.
2. Placera den hämtade komprimerade filen i en filmapp som du har åtkomst

till.
3. Öppna vyn [Inställningar] i huvudmenyn.
4. Klicka på [Inställningar för fast programvara].
5. Klicka på knappen [Lägg till fast programvara].
6. Välj den hämtade komprimerade filen och klicka på [Öppna].
F Den fasta programvaran är nu tillgänglig i GPA för enhetsuppdatering.

4.2 Lägga till fast programvara automatiskt
Så snart ny fast programvara finns tillgänglig anges detta på knappen
[Tillgängliga uppdateringar] på GPA-startsidan.
1. Läs in den nya fasta programvaran i GPA med knappen [Tillgängliga

uppdateringar].
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F Den nya fasta programvaran hämtas automatiskt och visas sedan under
[Inställningar] > [Inställningar av fast programvara] för motsvarande enhet.

4.3 Uppdatera fast programvara – enhet med GPA-projekt
Följande instruktioner gäller för enheter som redan har projekterats eller
installerats i GPA:

1. Öppna projektet där enheten finns.
2. Öppna [Projektinställningar] via panelen med samma namn eller

navigeringen.
3. Klicka på fliken [Hantering av fast programvara].
4. Klicka på knappen [Ändra version av fast programvara].
5. Om du klickar på den fasta programvaruversionen för motsvarande enhet

öppnas en listruta med tillgängliga versioner.
6. Välj önskad version av den fasta programvaran och klicka på knappen

[Spara ändringarna].
7. En säkerhetskopia av det aktuella projektet skapas, så att du kan komma åt

den fasta programvara som användes tidigare vid behov.
8. Starta installationen genom att klicka på installationsknappen.
F Under installationen installeras den nya fasta programvaran automatiskt på

enheten. Processen tar lite längre tid än en vanlig installation.

4.4 Uppdatera fast programvara – enhet utan GPA-projekt
Följande instruktioner gäller för enheter som (ännu) inte har konfigurerats eller
installerats i GPA:
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1. Öppna huvudmenyn och klicka på [Enheter i nätverket].
2. I vyn visas alla enheter som finns i nätverket.
3. Välj den enhet som du vill uppdatera.
4. Du kan uppdatera flera enheter samtidigt.
5. Välj önskad fast programvara genom att klicka på kugghjulsikonen.
6. Välj önskad fast programvara.
7. Klicka på [Starta uppdateringen] så läses den nya fasta programvaran in på

enheten.
F Efter installationen startas enheten om.
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5 Starta om
Om du vill starta om enheten finns följande alternativ.

5.1 Starta om enheten via menyn
På svarsapparaten  trycker du på > [Visa avancerade inställningar] >
[System] > [Starta om]

5.2 Starta om enheten med en magnet
Om svarsapparaten inte längre svarar kan du starta om enheten med en vanlig
magnet som finns i handeln:
1. Håll magneten framför Gira-logotypen på svarsapparaten i cirka 3

sekunder.
F Svarsapparaten startar om och konfigureringen bibehålls.

5.3 Starta om från enhetens webbplats
1. Gå till enhetens webbplats [} 14] och logga in.
2. Klicka på [Starta om] direkt under [Enhetsinformation] eller under

[Diagnostik].

5.4 Starta om via enhetens webbplats för den porttelefon som ska
installeras
I projekt som skapats med projekteringstypen ”Flerfamiljshus/stor fastighet –
IP” går det att starta om svarsapparaterna via webbplatsen för den porttelefon
som ska installeras.
1. Öppna enhetens webbplats för den porttelefon som ska installeras och

logga in.
2. Öppna sidan [Diagnostik]
3. Klicka på knappen [Starta om].

5.5 Starta om via GPA
1. Starta GPA.
2. Öppna vyn [Enheter i nätverket] i huvudmenyn.
3. I vyn visas alla enheter som finns i nätverket.
4. Välj önskad svarsapparat och klicka på kugghjulsikonen.
5. Välj alternativet [Starta om] i menyn.
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6 Fabriksåterställning
Efter en fabriksåterställning fungerar svarsapparaten som vid leverans.
Startskärmen med språkinställningen visas när enheten har startats.
Svarsapparaten är inte konfigurerad. Den senast installerade fasta
programvaran behålls dock.

6.1 Fabriksåterställning på enheten
På svarsapparaten  trycker du på > [Visa avancerade inställningar] >
[System] > [Fabriksåterställning]

6.2 Fabriksåterställning via enhetens webbplats
1. Gå till enhetens webbplats [} 14] och logga in.
2. Öppna sidan [Diagnostik]
3. Klicka på knappen [Fabriksåterställning].

6.3 Fabriksåterställning via enhetens webbplats för en porttelefon
som ska installeras
I projekt som skapats med projekteringstypen ”Flerfamiljshus/stor fastighet –
IP” går det att återställa svarsapparaterna till fabriksinställningarna via
enhetswebbplatsen för den porttelefon som ska installeras.
1. Öppna enhetens webbplats för den porttelefon som ska installeras och

logga in.
2. Öppna sidan [Diagnostik]
3. Klicka på knappen [Fabriksåterställning].

6.4 Fabriksåterställning via GPA
1. Starta GPA.
2. Öppna vyn [Enheter i nätverket] i huvudmenyn.
3. I vyn visas alla enheter som finns i nätverket.
4. Välj önskad svarsapparat och klicka på kugghjulsikonen.
5. Välj alternativet [Fabriksåterställning] i menyn.
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7 Lysdiodens beteende
Lysdiodens beteende definieras permanent på enhetssidan för följande
funktioner och åtgärder:

LED-färg Funktion/åtgärd
lyser grönt en kort stund (Om)start
blinkar rött (4 Hz) Fabriksåterställning
lyser grönt missat samtal som ännu inte har visats

i medieminnet. 
Förutsättningar: Bildinspelning via
kamera,
medieminnet aktivt

blinkar orange (1 Hz) Fjärridentifiering av enhet
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8 Enhetens webbplats
På enhetens webbplats finns all enhets- och diagnostikinformation för
svarsapparaten. Dessutom konfigureras SIP-porttelefonen via enhetens
webbplats.
Enhetens webbsida körs i webbläsaren.

Öppna enhetens webbsida

Förutsättningar
w Datorn och svarsapparaten finns i samma nätverk.

1. Ange svarsapparatens IP-adress i webbläsarens adressfält.
2. Om du inte känner till svarsapparatens IP-adress öppnar du Utforskaren i

Windows och klickar på [Nätverk]. Svarsapparaten visas under [Övriga
enheter]. Dubbelklicka på svarsapparatsikonen för att öppna enhetens
webbsida.

3. Ange lösenordet vid uppmaning.
Enhetens webbsida innehåller följande information, inställningar och funktioner:
– Under [Enhetsinformation] kan du se enhetsspecifika data och starta om

svarsapparaten.
– Nätverkskonfigurationen kan justeras under [Nätverksinställningar] om det

behövs.
– Du kan konfigurera svarsapparaten för SIP-porttelefoner under [SIP-

porttelefon].
– På sidan [Diagnostik] finns information om utrymmesanvändning,

systemanvändning och enhetsinformation. Du kan även utföra följande
funktioner:
– Starta om [} 11]
– Fabriksåterställning [} 12]
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– Loggfiler som du kan hämta vid fel eller service och vidarebefordra till
Gira-hjälptelefonen.

– Du kan aktivera avancerad loggning när du uppmanas till det av Gira-
hjälptelefonen. I det här fallet registrerar svarsapparaten all information
för analysändamål.
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9 Porttelefonssystem
Gira-svarsapparat video IP kan användas i följande system.

9.1 Gira porttelefon IP
Om svarsapparaten används i Gira-systemet porttelefon IP konfigureras
svarsapparaten i GPA.
I GPA-projektet för ett enfamiljshus – IP ska [Gira porttelefonssystem IP] väljas
som porttelefonssystem.
Ytterligare information:
– Grunderna i Gira-systemet porttelefon IP
– Hjälp i GPA

9.2 Gira analogt porttelefonsystem
Om svarsapparaten används i det analoga porttelefonsystemet ansluts
svarsapparaten via DCS-IP-gatewayen.
När systemet konfigureras i GPA måste [DCS-IP-gateway] väljas för
porttelefonens svarsapparat.
Kompletterande dokumentation:
– Gira analogt porttelefonsystem
– DCS-IP-gateway
– Hjälp i GPA

9.3 SIP-porttelefon
Om svarsapparaten finns i ett porttelefonsystem från en tredjepartstillverkare
används svarsapparaten som en så kallad SIP-klient.

Konfigurera SIP-porttelefon
Efter installation konfigurerar du SIP-porttelefonen på GPA på svarsapparatens
enhetswebbplats.
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Förutsättningar:
w Anslutningarna definieras i SIP-porttelefonsystemet.
w I GPA-projektet väljs [SIP-klient] för svarsapparaten till porttelefonen.

1. Öppna svarsapparatens enhetswebbplats [} 14].
2. Öppna sidan [SIP-porttelefon].
3. Vid behov importerar du inställningar från en annan svarsapparat om du vill

tillämpa dessa. Fortsätt annars med steg 4.
4. Välj typ av SIP-samtal:

”Direktsamtal” kräver en IP-anslutning mellan svarsapparaten och SIP-
porttelefonsystemet.
”Registrator” kräver en SIP-server från tredje part för att ansluta SIP-
enheterna. Fyll i uppgifterna.

5. Använd krypterad kommunikation vid behov.
6. Låt svarsapparaten ringa samtalet via aktivering. 

Utan aktivering kan respektive samtal inte initieras av svarsapparaten.
Inkommande samtal påverkas inte.
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7. Om det behövs redigerar eller tar du bort SIP-enheter som redan har lagts
till eller ändrar ringsignalsmelodin.

8. Lägg till fler SIP-enheter i nätverket vid behov.
Du kan definiera SIP-enheten som en porttelefon eller som en
svarsapparat. 
För att kunna använda funktionen [Öppna dörren] på svarsapparaterna
måste du ange PIN-koden för dörröppnaren på SIP-porttelefonen under
[Dörröppnarkod (DTMF-sekvens)]. PIN-koden ställde du in tidigare under
projekteringen.
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9. Tilldela de två favoritknapparna efter behov.
Favoritknapparna kan användas för prioriterade samtal till porttelefoner och
svarsapparater. I listrutan kan du välja alla SIP-enheter som du har lagt till.
Namnet som du har tilldelat visas i svarsapparaten under knappen för
favoriter.

10.Vid behov kan du exportera de definierade inställningarna och använda
dem för andra svarsapparater.

Flera svarsapparater används

Om flera svarsapparater används tillsammans med en SIP-
kompatibel porttelefon måste konfigureringen av varje enhet
utföras på respektive enhetswebbplats.
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10 Använda svarsapparaten

10.1 Statusfält och navigering
Beroende på systemkonfiguration och tillämpning visas följande information i
statusfältet:

1 2 3

4 5 6 7 8

9

1 [Bakåt] används för att öppna den senast öppnade vyn
2 [Hem] öppnar startskärmen
3 [Inställningar] används för att öppna systeminställningarna
4 Ringsignal av
5 Automatisk dörröppnare på
6 Vidarekoppla till smartmobil eller concierge
7 Felmeddelande När du trycker på varningssymbolen visas felmeddelandet
8 Aktuellt klockslag och datum
9 Menyfält som kan expanderas/minimeras

10.2 Använda PIN-skyddet
Du kan använda en PIN-kod för att skydda alla systeminställningar, dvs.
[Avancerade inställningar], från oönskad åtkomst. Skärmens ljusstyrka och
skärmlåset omfattas inte.
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För PIN-kodsskydd, se Inställningar > [Avancerade inställningar] > [PIN-skydd].

Ändra PIN-koden
Om PIN-kodsskyddet redan har aktiverats i GPA kan du därefter ändra PIN-
koden i svarsapparaten eller inaktivera PIN-skyddet igen.

PIN-koden glömd
Om du har glömt PIN-koden kan den endast ställas in på nytt i GPA.

Säkerhet med PIN-kodsskydd

Användning av PIN-kodsskydd rekommenderas uttryckligen för att
skydda data och inställningar från obehörig åtkomst. Använd en
PIN-kod på minst åtta siffror. Undvik enkla kombinationer som
12345678 eller 12121212 och liknande.

10.3 Visa kameran
Du kan visa kameran för en eller flera dörrstationer i menyfältet genom att välja
respektive kameraikon eller svepa åt höger eller vänster.
Det sker ingen ljudöverföring när kamerabilden öppnas.
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11 Använda portringning

11.1 Ta emot portringning

1. Besvara en portringning med knappen [Besvara samtal].
F Om porttelefonen har en kamera visas kamerabilden automatiskt när

portringningen tas emot.
Den maximala samtalslängden för en besvarad portringning är 2 minuter och
samtalet avslutas sedan automatiskt. Detta gäller inte för SIP-porttelefonen.

Inkommande ringningar

När en inkommande portringning tas emot avslutas ett eventuellt
pågående internt samtal eller våningssamtal automatiskt.

Ett inkommande internt samtal avvisas alltid om en aktiv
portringning eller ett internt samtal redan pågår.

11.2 Ändra kamerabilden
När en portringning besvaras visas kamerabilden för den porttelefon som
portringningen kom ifrån. Vid behov kan du växla mellan kamerabilderna
genom att svepa åt vänster eller höger på svarsapparaten eller genom att välja
kamerasymbolerna.

11.3 Fortsätta portringningen
Om du eller den andra parten aktivt avslutar portsamtalet kan du fortsätta
samtalet via svarsapparaten inom 30 sekunder. Detta gäller endast SIP-
porttelefonen om porttelefonen i det externa systemet har stöd för den här
funktionen.
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11.4 Missad portringning (medieminne)
En inkommande portringning som inte besvaras avslutas automatiskt efter 2
minuter. Om det finns en kamera vid porttelefonen görs tre inspelningar som du
kan visa i medieminnet (förutsatt att det är aktiverat) via [Missade
portringningar]. Svarsapparaten signalerar en sådan missad portringning med
en tänd grön lysdiod.

Aktivera medielagring
Aktivera medielagringen under Inställningar > [Avancerade inställningar] >
[Använd medielagring].

Kommentarer om medielagringen
Om flera svarsapparater används i en bostadsenhet ska mediaminnet endast
aktiveras på en svarsapparat.
Om det finns flera svarsapparater i en bostadsenhet synkroniseras inte
mediaminnet. Det innebär att missade portringningar kan visas även om de har
besvarats på en annan svarsapparat.
Om automatisk dörröppnare är aktiverad lagras inga skärmbilder av
portringningar i medieminnet.

11.5 Ställa in röstvolymen
Röstvolymen kan anpassas direkt från svarsapparaten under samtalet.
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12 Starta påringningen
På svarsapparaten kan du inte bara ta emot inkommande portringningar,
våningssamtal eller interna samtal, utan även ringa en porttelefon eller en
annan svarsapparat (internt samtal).
Påringningen för porttelefonen eller en annan svarsapparat beror på
systemkonfigurationen. Om dessa funktioner inte är tillgängliga aktiveras de
inte under systemkonfigureringen.

12.1 Ringa porttelefonen
Om du vill ringa till önskad porttelefon trycker du på motsvarande ikon i
menyfältet. Om flera porttelefoner är anslutna öppnas motsvarande alternativ.
Om du ringer till en viss porttelefon oftare kan du spara den som favorit i
menyfältet [se ].

12.2 Starta internt samtal
Om du vill ringa till önskad svarsapparat (eller conciergen) trycker du på
motsvarande ikon i menyfältet. Om flera anslutningar skapas som ett internt
samtal öppnas motsvarande alternativ.
Om du ringer en viss svarsapparat oftare kan du placera den som favorit i
menyfältet [se ].
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13 Ställa in ringsignalen

13.1 Ringsignal av
I menyfältet kan du inaktivera (och aktivera) ringsignalen för inkommande
samtal. Observera att det inte hörs någon ringsignal i en nödsituation.

13.2 Ringsignalvolym
Du kan justera ringsignalsvolymen för ett samtal från svarsapparaten i
menyfältet.

13.3 Ringsignalmelodi
Du kan tilldela ringsignalsmelodin individuellt för varje portringning,
våningssamtal eller internt samtal.
Beroende på samtalstyp går du till inställningarna > [Avancerade inställningar]
> avsnittet Porttelefon [Porttelefoner och samtalsknappar] eller [Interna samtal]
eller [Våningssamtal].
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14 Använda den automatiska dörröppnaren

Den automatiska dörröppnaren används för att öppna dörren automatiskt efter
ett portringning så att en person kan gå in i byggnaden (t.ex. en
läkarmottagning) direkt.
Den automatiska dörröppnaren aktiveras cirka fyra sekunder efter
portringningen vid den porttelefon som portringningen kom ifrån.
En aktiv automatisk dörröppnare markeras därefter i statusfältet och i
funktionen för öppning av dörren.

14.1 Aktivera automatisk dörröppnare
Förutsättningar:
I projekttypen ”Flerfamiljshus/stor fastighet – IP” måste den automatiska
dörröppnaren aktiveras i GPA under projekteringen.
Aktivera/inaktivera automatisk dörröppnare på svarsapparaten enligt följande:
1. Gå till Inställningar > [Avancerade inställningar] > avsnittet Porttelefon

[Tillåt automatisk dörröppnare].
F När den är aktiverad visas motsvarande knapp på startskärmen för

porttelefonen.
2. Tryck på knappen för automatisk dörröppning för att aktivera/inaktivera

funktionen.
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15 Vidarekoppla till en smartmobil
Med vidarekoppling till din smartmobil kan du ta emot en portringning när du
inte är hemma. Funktionen är en avgiftsbelagd tjänst.
Om vidarekoppling har ställts in kan du aktivera och inaktivera den i efterhand
enligt önskemål – under Inställningar > [Avancerade inställningar] >, avsnittet
Porttelefon [Hantera vidarekoppling] eller – i menyfältet beroende på
konfigurationen.
Aktiv vidarekoppling markeras i statusfältet med.

Türkommunikation

Türrufe und Türstationen

Internrufe

Etagenrufe

Schalthandlungen

Weiterleitung zum Smartphone

Rufumleitung zum Concierge

Favoriten verwalten

Rufton

Türöffnerautomatik

Weiterleitung zum Smartphone

zurück

Hier können Sie die Weiterleitung eines Türrufs zum Smartphone
einrichten und verwalten. Dieser Dienst ist kostenpflichtig und Sie 
benötigen die App “Gira TKS mobil”.

Weiterleitung einrichten

Weiterleitungen verwalten

Wohnungsstation Video IP 11:22    24.02.25

Inställningen beror på systemet:

Gira porttelefon IP
Från svarsapparaten konfigurerar du vidarekoppling under Inställningar >
[Avancerade inställningar] > , avsnittet Porttelefon [Vidarekoppling till
smartphone].
Följ sedan anvisningarna i svarsapparaten.

SIP-porttelefonsystem
Vidarekoppling är inte tillgängligt för SIP-porttelefoner.
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16 Felmeddelanden
Felmeddelanden visas med en symbol i statusfältet. I de flesta fall beror felet
på en förlorad nätverksanslutning.
Kontrollera därför först svarsapparatens nätverksanslutning.

Möjliga felmeddelanden
– ”Anslutningen till DCS-IP-gatewayen har avbrutits.”

Indikerar att en anslutning har avbrutits efter inställning av
porttelefonfunktionen. 
Kontrollera nätverksanslutningen till DCS-IP-gatewayen.

– ”Inloggningen misslyckades.”
Kontrollera det angivna användarnamnet och lösenordet till den DCS
Communicator som har konfigurerats för svarsapparaten.

– ”DCS-IP-gatewayen kan inte nås.”
Kontrollera anslutningen till DCS-IP-gatewayen.

– ”Fel vid anslutning till DCS-IP-gateway.”
Indikerar att en anslutning har avbrutits efter inställning av
porttelefonsfunktionen. 
Kontrollera anslutningen till DCS-IP-gatewayen.

– ”Nätverksanslutningen har avbrutits.”
Kontrollera svarsapparatens anslutning till nätverket.
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17 Dataskydd

17.1 Sekretessmeddelande
Gira Giersiepen GmbH & Co. KG behandlar, i egenskap av
personuppgiftsansvarig, personuppgifter vid användning av produkterna i syfte
att tillhandahålla tjänster och support samt för vidareutveckling och förbättring
av produkterna. Som registrerad person har du rätt till information, korrigering,
borttagning, begränsning av behandlingen, invändning och dataportabilitet.
Mer information om hur dina personuppgifter behandlas finns i vårt
dataskyddsmeddelande:
https://partner.gira.de/datenschutz/gira-ip-geraete.html

17.2 Mikrofon
Svarsapparaten har en inbyggd mikrofon. Mikrofonen används endast för
röstkommunikation i ett porttelefonssystem där enheten används för
röstkommunikation inomhus.
Mikrofonen är endast aktiv under ett godkänt dörr- eller internsamtal.
Ett aktivt samtal anges med en grön handenhet på displayen. Om samtalet
avslutas, via en knapp eller efter en viss tid, blir mikrofonen inaktiv igen.
Ljuddata spelas därför endast in under ett besvarat dörr- eller internsamtal och
överförs till den andra enheten. Ljudfilerna varken sparas eller bearbetas. De
vidarebefordras inte heller.
Med Gira-systemet porttelefon IP är röstkommunikationen krypterad som
standard.
Med det analoga Gira-portelefonsystemet är röstkommunikationen okrypterad.
Både krypterad och okrypterad röstkommunikation är möjlig med en SIP-
porttelefon (tredjepartssystem). Inställningen måste göras aktivt under
konfigureringen på enhetens webbplats.
Försiktighet:
Som en del av diagnosen är det alltid möjligt att spela in både röst och video i
analyssyfte. Användaren av svarsapparatens video-IP måste dock först
uttryckligen aktivera inspelningen direkt på enheten genom aktivt samtycke.

17.3 Nätverksgränssnitt
Vid leverans har svarsapparatens video-IP följande nätverksgränssnitt och
tjänster:
Nätverksgränssnitt/tjänst Port/protokoll
LAN-gränssnitt -
GDS-gränssnitt 4433/WSS, 4432/HTTPS
Webbgränssnitt 80/HTTP, 8080/HTTP 443/HTTPS
Upptäckt 1900/SSDP, 5353/mDNS
Uppdatering av fast programvara 6881/Bittorrent 6771/Bittorrent
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18 Licensvillkor
Produkten innehåller programvara vars användning omfattas av Giras
licensvillkor. Genom att installera och använda programvaran samtycker du till
dessa licensvillkor.
Programvaran som ingår i produkten innehåller även komponenter från tredje
part (Third Party Intellectual Property – TPIP).
Licensavtalet samt en översikt över TPIP-licenser och respektive licenstexter
finns på:
link.gira.de/1237Lizenz
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19 Garanti
Garantiärenden hanteras enligt lag av fackhandeln.
Defekta apparater lämnas/skickas portofritt tillsammans med en felbeskrivning
till ansvarig handlare (fackhandel/installationsföretag/elfackhandel).
Denne ombesörjer då att apparaterna skickas vidare till Gira Service Center.
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